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NIE BOJ SIE
ACTIVITY
BASED
WORKING

NOWE BIURO?
POTRZEBA ZMIANY?
RYNEK PRACOWNIKA?
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Dowiedz sie, jakie sSrodowisko pracy
moze oferowac Twoja konkurencja.

Nie béj sie! Sprawdz, co warto wiedzie¢
na temat ABW - moze to rozwigzanie
wtasnie dla Ciebie!




Srodowisko pracy ulega ciggtym przemianom.
Swiat i Polska przechodza obecnie
transformacje, ktora wprowadza na rynek
mtodsze pokolenie pracownikéw

oraz nowoczesne technologie.

Juz dzi$ wiele osdb pracuje zdalnie, nieraz
wykonujgc w ten sposob wiekszosé swoich
zadan. Czy w takim razie obecne biura

sg dostosowane do aktualnych potrzeb
pracownikow i wyzwan biznesowych?

Koncepcja Activity Based Working (ABW)
sprawia, ze biuro jest przestrzenig elastyczng,
ktéra dopasowuje sie do uzytkownikow

oraz charakteru ich dziatan.

Hays, Kinnarps i Skanska to organizacje, dla ktorych
przestrzen pracy roznych pokolen i temperamentow
jest niezwykle wazna, choc nacisk ktadziemy na rézne jej
elementy. Wieloletnia, bliska wspodtpraca z pracodawcami
i najemcami powierzchni biurowych na polskim rynku
pozwolita nam poznac roznorodne doswiadczenia

oraz opinie na temat aranzacji i funkcjonalnosci biura.

Znamy biezgce potrzeby firm, jak rowniez oczekiwania
pracownikow wzgledem przestrzeni pracy. Zauwazamy,
Ze nowoczesne biuro, umozliwiajgce pracownikom dobdr
miejsca do charakteru obecnie wykonywanego zadania,
przestaje byc¢ traktowane jak ciekawostka

na rynku. Czy porzucenie tradycyjnej koncepcji biura
staje sie koniecznoscig dla organizacji, ktore daza

do dalszego rozwoju technologicznego i otwarcia sie

na roznorodnosc potrzeb pracownikow?

Szybko postepujgca transformacja srodowiska pracy

oraz obowigzujgcych standardow biurowych zainspirowata
nas do przeprowadzenia badania na temat aranzacji
przestrzeni pracy oraz jej roli w realizacji celow firmy

i strategii pozyskiwania najlepszych pracownikow. Badanie
zostato przeprowadzone w sierpniu 2016 r. na niemal

100 firmach, tacznie zatrudniajgcych ponad 50.000 osob.
Publikacje uzupetnilismy dostepnymi raportami, wnioskami
i komentarzami ekspertow.

Zapraszamy do lektury.

Paula Rejmer Beata Osiecka Ewelina Katuzna
Dyrektor Zarzadzajgca Expert Perm CEO Kinnarps Polska, Dyrektor ds. wynajmu i zarzadzania wartoscia
Hays Poland Head of CEE Region budynkoéw, Skanska Property Poland
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NIE BOJ SIE
ACTIVITY
BASED WORKING

Gtownym watkiem niniejszego raportu jest koncepcja Activity Based Working (ABW), ktéra zaktada

przede wszystkim, ze to, co nazywamy ,pracg biurowa” nie ma jednolitego charakteru, lecz sktada sie
z rozmaitych czynnosci, wykonywanych indywidualnie lub zespotowo, wymagajgcych innego stopnia
koncentracji uwagi, naktadu czasu oraz otoczenia.

Najczestszym btedem jest utozsamianie ABW ze sposobem aranzacji wnetrz. Tymczasem przestrzen
zaplanowana zgodnie z tg koncepcja jest jedynie najbardziej widocznym rezultatem jej wdrozenia.
Wedtug Activity Based Working biuro jest narzedziem do zarzadzania zespotem w oparciu

0 samodzielnos¢, autonomie i gotowos¢ do zmian ze strony pracownikéw. Petne wykorzystanie

mozliwosci, ktore daje taka przestrzen biurowa jest mozliwe dzieki kulturze organizacyjnej
zbudowanej na zaufaniu.

Dlatego tez nadrzednym celem koncepcji ABW nie jest pozbawienie pracownikow wtasnych
biurek, lecz dogtebne zbadanie charakteru pracy (obecnego i planowanego) i wybranie tych
elementodw, ktére sq najbardziej istotne. We wspodtczesnych biurach nie chodzi o zmieszczenie
jak najwiekszej grupy pracownikéw na okreslonej powierzchni, ale o to, aby z okreslonej
liczby metrow kwadratowych wydoby¢ jak najefektywniejsze wykorzystanie czasu i potencjatu
pracownikéw. Biura majg przede wszystkim stuzy¢ wspétpracy i twérczym, wartosciowym
interakcjom.

Sylwia Pedzifiska  Przestrzerl zorganizowang wedtug zasad
Partner, Dyrektor . . . .
Dziatu Workplace ~ ABW, mozna okresli¢ angielskim hastem

Innovation, Colliers  yojce & choice”. To Srodowisko optymalnie
International

dopasowane do potrzeb konkretnej organizacji.
Takie, w ktorym pracownicy majg mozliwosé
wyboru przestrzeni najbardziej odpowiadajgce;j
wykonywanej w danym momencie czynnosci
(,,choice”). Oprocz mozliwosci wyboru, réwnie
wazny jest wptyw na ksztatt swojego srodowiska
pracy i nadania mu unikalnej tozsamosci, z ktora
pracownicy moga sie identyfikowac (,,voice”).
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NIEPRAWDA JEST, ZE W SRODOWISKU
ABW JEST MNIEJ STANOWISK
PRACY NIZ PRACOWNIKOW.

W RZECZYWISTOSCI MIEJSC

DO PRACY JEST WIECEJ. PONADTO
PRACOWNICY ZYSKUJA MOZLIWOSC
SWIADOMEGO WYBORU PRZESTRZENI
DOPASOWANEJ DO ZADAN | SWOICH
PREFERENCJI. PRACA W TAKIM
SRODOWISKU DAJE IM WOLNOSC

| AUTONOMIE, KTORE SA NIEZBEDNE
DLA POCZUCIA SENSU | SATYSFAKCJI
Z PRACY.

|
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WYBRANE PYTANIA

Jaki procent czasu (typowego dnia w biurze) poswiecasz na ponizsze czynnosci?

PREFERENCJE
| POTENCJAL

Nie istnieje biuro, ktore bedzie idealne dla wszystkich firm i pracownikdw. Punktem wyjscia dla okreslenia
optymalnego uktadu moze byc¢ analiza dziatalnosci organizacji i typu pracownikow, ktéry dominuje
wsrod zatrudnionych. To proste - czesto wystarczy, aby pracownicy i zarzadzajacy odpowiedzieli na
kilka pytan.

Koncepcja Activity Based Working moze byc¢ atrakcyjnym rozwigzaniem, jesli:

- w firmie wystepujg departamenty i zespoty, ktorych praca charakteryzuje sie duza liczba spotkan;

- charakter pracy niektérych dziatéw wymaga czestych rozmow telefonicznych, a jednoczesnie duze
znaczenie ma dla nich praca w skupieniu;

- znaczaca liczba spotkan w firmie ma charakter nieformalny, spontaniczny lub kreatywny;

lub

- pracownikom firmy do efektywnej pracy potrzeba wiecej rozwigzan niz wtasne biurko i tradycyjna sala

konferencyjna.

Indywidualna, pozbawiona interakcji praca, np. tworzenie raportow, pisanie maili %

Kooperacja, wszelkie formy pracy zespotowej, spotkania (zaréwno w salach konferencyjnych,

jak i szybkie konsultacje na korytarzu) %

Rozmowy telefoniczne %

Jaki procent liczby spotkan, w ktdrych uczestniczysz, stanowia zaplanowane a jaki - ad hoc?

Spotkania zaplanowane %

Spotkania ad hoc %
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Jak czesto chciatbys korzysta¢ z poszczegodlnych alternatywnych przestrzeni do pracy?

1- Raczej 2 - Kilka razy 3 - Kilka razy 4 - Kilkarazy |5 - Codziennie
nie bede w roku w miesigcu w tygodniu
korzystat z tego
rozwigzania
w ogole
Focus room
Mate pomieszczenie do pracy
w skupieniu, dtuzszej rozmowy
telefonicznej albo telekonferencji
Strefa projektowa/ kreatywna
Przestrzen wyposazona w tablice/
szyby do pisania, stoty projektowe
i inne elementy kreatywne
Budki telefoniczne
Mate, odizolowane akustycznie miejsca
rozmow telefonicznych
Miejsca do spotkan ad hoc
Wydzielone miejsca do odbycia
szybkiego spotkania 2-4 osob
Jak wazne dla Twojej pracy sa poszczegodlne aspekty?
1 - Niewazne 2 - Raczej 3 - Czasem 4 - Wazne 5 - Bardzo
niewazne wazne wazne

Praca w skupieniu, ciszy i izolacji
od bodzcow zewnetrznych (np.
rozmawiajgcych ludzi)

Praca kreatywna, myslenie
nieszablonowe, generowanie pomystow
i rozwigzan

Spotkania ad hoc w grupie kilku oséb

Przestrzen umozliwiajaca
zregenerowanie sit podczas pracy

*Zrddto: Badanie udostepnione przez Network Office
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DOS Ko N ALA NIEMAL 70% PRACOWNIKOW ZAUWAZY+O,
ZE PRACA W SRODOWISKU OPARTYM
NA AKTYWNOSCI DODAJE IM ENERGII,

POZWALA OSIAGAC LEPSZE EFEKTY
Raport z holenderskiego projektu badawczego autorstwa Susan Smulders | JEST BARDZIEJ STYMULUJACA.*
i Denise Clarijs pokazuje, ze miejsca pracy oparte na aktywnosci czesto stajg

sie katalizatorem rozwoju lepszego srodowiska dla dziatann zawodowych.
Pracownicy zaczynajg w sposob zupetnie spontaniczny poddawac
w watpliwosc utarte schematy i rzucac im wyzwanie.

Podczas trwajgcego piec lat projektu badawczego Smulders i Clarijs
przeprowadzity rozmowy z ponad 5.000 pracownikow biurowych, z ktorych
wynika jednoznacznie, ze elastyczne biuro wzmaga ich dobre samopoczucie
i wspiera rozwdj kompetencji.

Poprzez zastosowanie koncepcji Activity Based Working firma ma mozliwosé
zaktualizowania swojej wiedzy na temat funkcjonujacych w niej wzorcow pracy,
ich adekwatnosci do obecnych wyzwan oraz biezgcej oceny stopnia, w jakim
biuro wspiera realizacje celow biznesowych. Systemowe podejscie uswiadamia,

jak dynamicznie pod wptywem trenddéw technologicznych, demograficznych
i zarzadczych zmienita sie specyfika pracy biurowej na przestrzeni ostatnich
kilku lat.

Korzysci dostrzega rowniez kadra kierownicza. Az 34% zarzadzajacych

zauwazyto, ze moze przekazac pracownikom wiecej obowigzkdw, niz miato to
miejsce w innych warunkach.*

*Raport z projektu Susan Smulders i Denise Clarijs, Kinnarps Polska 2016.

“Zrddto: Raport z projektu Susan Smulders i Denise Clarijs, Kinnarps 2016.
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RYS HISTORYCZNY

Narzedzia pracy:
papier, otéwek, piéro

| JESI PRZYJRZYMY SIE ROZWOJOWI BIUR,
| Konvtarzowy ukdad biur; ZAUWAZYMY PEWNA ZALEZNOSC - W MIARE

. Poczatki open space;

 Buaw e pecowniy 7| X WKL ZMIANY KONCEPCJI ZARZADZANIA | POJAWIANIU
(na wzoér tasmy produkcyjnej); Narzedzia pracy: SlE CORAZ TO NOWSZYCH ROZW'AZAN
© Mielsce wblurze odzwierciedla pozycie telefon, maszyna do pisania i liczenia TECHNOLOGICZNYCH, PRZEMIANIE ULEGAL

w hierarchii;

* Kontrola, dyscyplina i rutyna . Uktad wielkoprzestrzenny w budynku, ROWNIEZ STANDARDOWY MODEL BIURA.

W organizacji pracy.

zmniejszajacy przestrzen potrzebng

KONIEC XIX WIEKU na jednego pracownika w stosunku
do uktadu korytarzowego;
. i DO LAT 20.
Mechanizacja pracy: XX WIEKU +  Kontrola, dyscyplina i rutyna

komputer | i Il generacji W organizacji pracy;

. Jakos¢ pracy zalezy nie tylko
od kontroli i zaangazowania
pracownikéw, lecz takze od warunkéw,

. Rozwdj uktadu wielkoprzestrzennego;
. Pracownicy znajdowali sie w ogromnej
przestrzeni ogdlnej, a koordynatorzy

na antresolach, dzieki czemu mogli narzedzi i mozliwosci odpoczynku
nadzorowac prace z gory; @ oraz ergonomii.

. Indywidualne gabinety najwazniejszych LATA 30.
0sOb w ﬁl’m\e; Do 50-

. Praca w grupach roboczych; I I XX WIEKU

. Nacisk potozony na mozliwosc

komunikowania sie podczas pracy

i zaspokajanie potrzeb spotecznych.
Automatyzacja pracy:
komputer Il i IV generacji

Dynamiczna automatyzacja: . Biuro krajobrazowe;
pierwsze komputery osobiste LATA 60. 170 * Praca zespotowa i indywidualna;
XX WIéKU ’ «  Mniej formalny charakter przestrzeni
. Praca w grupach i praca koncepcyjna; biurowej;
‘ Upowszechnia si¢ biuro ,kombi ’ X . Préby ustalenia zapotrzebowania
bedace skandynawska innowacja, ktéra L .
na przestrzen biurowa na stanowisku
taczy zalety uktadu korytarzowego o i
i wielkoprzestrzennego: pracy w zaleznosci od okreslonych
«  Budynek inteligentny, wyposazony czynnosci;
W nowoczesne rozwiazania . Rosnace znaczenie lokalizacji biura,
oraz systemy automatycznego estetyki budynku i otoczenia.
zarzadzania; LATA 80. XX
. Wzrost potrzeby komfortu, estetyki WIEKU
i odpoczynku w biurze,
. Rezygnacja z dyscypliny na rzecz pracy
nienormowanej.
Szybki rozwdj elektroniki:
urzadzenia przenosne, wielofunkcyjne
Narzedzia umozliwiajace prace . )
i komunikacje z kazdego miejsca . Praca w zespotach i indywidualna;
LATA 90. XX . Budynek inteligentny i ekologiczny;
. Zrownowazony, inteligentny budynek WIEKU . Akustyka i ograniczenie dystrakgji;
biurowy - ekologiczny i sprzyjajacy . Dodatkowe udogodnienia, takie jak
rozwojowi spotecznemu, ekonomicznemu pokoje nieformalnych spotkan, budki
oraz kulturowemu; v do rozmow telefonicznych;
. Przestrzen umoz\\wwajasa dostosowanie . Rozmieszczenie pracownikéw wedtug
miejsca pralcyy.do zadary L. zakresu ich obowigzkow;
’ Elastycznosc i adaptowalnosc; . Praca nienormowana, telepraca
. Activity based working, praca zdalna, ’ P '
shared office oraz coworking;
Niskie koszty gtrzymama i niezawodnosc¢ s XXI WIEK
funkcjonowania; .
«  Wspdttworzenie oraz efektywno$c¢ R

zamiast wydajnosci. . . ) : ) ) )
yaa) Zroédto: Opracowanie na podstawie E. Niezabitowska, Historia

rozwoju budynku biurowego na przestrzeni XX w. w swietle
nowych wyzwan organizacyjnych.
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CZAS
ZMIAN

Zyjemy w czasach coraz szybciej zachodzgcych zmian. Odpowiednio

wczesne zrozumienie istotnych trendow i umiejetne dostosowanie sie

do nowych realiow pomoze w budowaniu przewagi konkurencyjnej.

We wspdlnym badaniu zapytalismy pracodawcow o czynniki, ktore

w perspektywie najblizszych kilku lat bedag miaty najwiekszy wptyw

na sposob wykonywania pracy w ich organizacjach. Brany pod uwage

okres nie jest przypadkowy, poniewaz 5 lat to sredni czas, jaki firma

spedza w jednej

lokalizacji.

CZYNNIKI MAJACE WPLYW NA SPOSOB PRACY

72%
46%
39%

28%
22%
1%
9%

Rozwdj nowych technologii, mobilnos¢
pracownikéw

Design biura, komfort pracy

Praca zdalna, elastycznos¢

Rynek pracy, gospodarka

Demografia, liczba pracownikéw

Liczba klientéw, nowe formy wspotpracy

Fuzje, rozwdj firm, nowe strategie

Spadek lojalnosci klientéw i pracownikéw

Work-life balance, well being

Zrédto: Badanie Hays, Kinnarps, Skanska - Biuro a potrzeby organizacji, 2016.
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Wszelkie zmiany technologiczne i kulturowe przyspieszajg wprowadzanie
innowacji do srodowiska pracy, przy czym tempo transformacji jest
niezwykle szybkie. Wymaga to od pracodawcow natychmiastowej reakcji

i skoordynowania wizji firmy z nowymi realiami rynku pracy.

Do realizacji zatozonych celow biznesowych i jednoczesnego zachowania
konkurencyjnosci, niezbedny staje sie pewien zakres elastycznosci w dziataniu.
Pracodawcy muszg zrozumiec, ze nowoczesne technologie majg wspierac
profesjonalistow w budowaniu kariery oraz tworzyc im dogodne warunki

do rozwoju wiasnych zainteresowan, przy jednoczesnej realizacji celow firmy.

Odpowiadanie na potrzeby pracownikow
Matgorzata A P
Jasiickn n!e5|e za sobg ogromne korz_ysa
Dyrektor  Nie tylko personalne, czy zwigzane

Zarzadzajaca : . .
Hays Talent z employer brandingiem, lecz takze

Solutions, ~ finansowe. Wyjscie naprzeciw zmianom
Hays Poland

zachodzacym w srodowisku pracy
bedzie sprzyja¢ wzmocnieniu zespotow

i poprawie ich efektywnosci. Pracownicy
bedg bardziej zaangazowani, samodzielni
i zadowoleni z zycia zawodowego.
Dodatkowo, dzieki otwartosci

na innowacje, pracodawcy majg wieksze
szanse na pozyskanie i zatrzymanie
utalentowanych specjalistow

w strukturze swojej organizacji.




ZAMIANA CZASU
NA PRZESTRZEN

Gdybysmy przyjrzeli sie podziatowi naszego czasu pracy na prace indywidualng
i zespotowa, to na obie kategorie przypada srednio po 50%. Gdyby w tym
samym ¢wiczeniu wzig¢ pod uwage podziat na zadania wykonywane

w skupieniu i na prace w dystrakcji, ponownie na obie grupy przypadnie

po 50% czasu. Wynika z tego, ze jedynie 25% czasu naszej pracy spedzamy

na zadaniach wykonywanych indywidualnie i w skupieniu, zas pozostate 75%
czasu pracy to zadania zespotowe wykonywane zarowno w skupieniu jak

I W rozproszeniu oraz zadania indywidualne w wykonywane dystrakcji.

Tymczasem przestrzen wspodtczesnych typowych biur nie odzwierciedla tego,
na czym spedzamy czas w pracy. 75% powierzchni biur zajmujg indywidualne
biurka, a wszystkie czynnosci zwigzane ze spotkaniamii pracg w zespotach
muszg zmiescic sie na pozostatych 25% przestrzeni. Dlatego gtdwna bolaczka
wspotczesnych srodowisk pracy jest brak miejsc do spotkan, do zadan
zespotowych i 0golnie wysoki poziom dystrakcii.

Podziat i aranzacja przestrzeni oraz wyposazenie dzisiejszych biur po prostu
nie odzwierciedlajg rzeczywistego wykorzystania czasu oraz aktualnego wzorca
pracy we wspotczesnych firmach.

Przewidujemy ponadto, ze w perspektywie 2020 r. udziat zadan zespotowych
w 0gdlnym czasie pracy wzrosnie do 70%*.

Zrodto: Kinnarps Trend Report, 2013.

PODZIAL CZASU PRACY

PRACA W SKUPIENIU

PRACA W DYSTRAKCJI

50%

50%

INDYWIDUALNE ZADANIA
50%

25%

czasu pracy spedzamy
w skupieniu realizujac
indywidualne zdania

N

8 GODZIN PRACY




ROZNE
WYMAGANIA
| POTRZEBY

Jednym z czynnikdw, ktore zdaniem pracodawcow w najblizszym czasie beda w duzej
mierze decydowac o ksztatcie rynku pracy, jest elastycznosc¢. Pracownicy chcg miec
wybor godzin, w ktérych pracuja, a dzieki rozwojowi technologii, na znaczeniu zyskuje
tez praca zdalna. Wejscie na rynek kolejnego pokolenia doby internetu uwydatnito
koniecznos¢ zmiany w podejsciu do otoczenia zawodowedo.

Mtodzi pracownicy chcg miec realny wptyw na dziatalnosc firmy poprzez mozliwosc
wyrazania swojej opinii oraz uczestniczenia w procesach decyzyjnych. Coraz czesciej
standardowe wynagrodzenie i etat to zbyt mato, aby pozyskac i zatrzymac talent.
Pracownicy oczekujg wiekszego wptywu na ustalanie trybu pracy, w tym mozliwosci
decydowania o czasie i migjscu wykonywania swoich obowigzkow.

Mtodzi ludzie wypracowujg zupetnie nowy styl pracy, oparty na takich cechach
jak multizadaniowos¢, praca zdalna i korzystanie z kilku urzadzen jednoczesnie,
co w najblizszej przysztosci w sposob decydujacy wptynie na model
funkcjonowania przedsiebiorstw. W przeciwienstwie do poprzednich pokolen,
mtodszych pracownikéw cechuje naturalna biegtosc¢ poruszania sie w Swiecie
nowych technologii oraz che¢ doskonalenia umiejetnosci zarzadczych.

Z drugiej strony, wyzwaniem dla pracodawcow jest sprostanie oczekiwaniom
wszystkich generacji. Obecnie pod jednym dachem pracujg cztery rézne
pokolenia, co znaczgco wptywa na ksztatt srodowiska pracy. Z badania Kinnarps*
wynika, ze ergonomia to priorytet dla kazdego z pokolen.

Roznorodnos¢ wymagan pracownikow wigze sie z przynaleznoscig pokoleniowa.
Tym samym przestrzen zaprojektowana zgodnie z koncepcjg ABW odpowiada
na potrzeby i oczekiwania przedstawicieli wielu pokolen. Dla kazdego pracownika
Zmiana moze byc sytuacjg stresujgca, poniewaz zmusza go do wyjscia poza
strefe komfortu i porzucenia przyzwyczajen. Jednak ABW gwarantuje dostep

do réznorodnych stref oraz rozwigzan, ktére nie dosc, ze umozliwiaja prace

w zgodzie z wiasnymi preferencjami, to tworza rowniez okazje do integracji
miedzypokoleniowej, wymiany spostrzezen i dzielenia sie wiedza.

*Zrédto: Badanie Kinnarps - United Minds, 2015.
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EwaZmystowska  Mtodzi ludzie chca podrézowad, rozwijac sie, zdobywacd
Dyrektor dziatu L. . . . L . .,
kapitatu ludzkiego,  dOSWiadczenie. Cenig sobie elastycznos¢ i mobilnosc.
PwCPolska  Pracodawcy, ktorzy najlepiej odpowiedzg na oczekiwania

w tym zakresie, zyskajg znaczng przewage w walce

o talenty. To, co firmy mogga zrobic juz teraz,

to dostosowanie zaréwno przestrzeni biurowej,
jak i sposobu pracy. Jest to mozliwe chociazby dzieki
nowoczesnym narzedziom, pozwalajgcym na realizacje
swoich zadan z biura, ale réwniez z domu, parku

lub innego miejsca - nawet na krancu Swiata.

POKOLENIA NA RYNKU PRACY

Pokolenie Z (do 24 lat) \
/ Baby Boomers (powyzej 55 lat)

@
Pokolenie Y (25-34 lata)

\

Pokolenie X (35-54 lata)

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny, 2016.

Paula Rejmer Podczas rozmow rekrutacyjnych pytania o mozliwosc

Dyrektor  zdalnego wykonywania czesci obowigzkdéw lub
Zarzadzajaca Expert
Perm, Hays Poland

zastosowania elastycznych godzin pracy staja sie
standardem. Pracodawcy powinni mie¢ Swiadomosg¢,
iz nie moga przegapi¢ ewolucji zachodzacej na rynku
pracy. Jesli firmy stawiajace na rozwdj i nowoczesne
rozwigzania chcg nie tylko pozyskac, ale i zatrzymac
talenty, powinny juz teraz rozpoczac¢ wprowadzanie
zmian ukierunkowanych na lepsze dopasowanie
srodowiska pracy do potrzeb pracownikow.
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IDEALNI KANDYDACI
DLA IDEALNYCH
PRACODAWCOW

Pracodawcy coraz czesciej doswiadczajg trudnosci ze znalezieniem odpowiednich
kandydatow do pracy, ktérzy spetniliby ich wymagania. Firmy wykorzystuja
nowe i niestandardowe metody dialogu z kandydatami, wtgczajac w proces
rekrutacyjny aktywnosc¢ w mediach spotecznosciowych, grywalizacje czy
wykorzystanie specjalnych aplikacji. Walka o najbardziej utalentowanych

potrzebujg nie tyle pracownikow,

co mikro-przedsiebiorcow, ktérzy miejsce
pracy bedg traktowac jak witasna firme
oraz szybko odpowiadac na zmieniajgce sie
oczekiwania i otoczenie.

Obecnie coraz czesciej mamy do czynienia

z turkusowymi firmami”, w ktérych pracownicy

Z wtasnych wyboréw angazuja sie w zadania

i przydzielajg sobie role dostosowane

do indywidualnych umigjetnosci. S w organizacji,
poniewaz dobrze sie w niej czuja. W firmach, ktére
opierajg sie na takim stylu zarzadzania, czesto nie

Firmy coraz chetniej

mysla o Srodowisku pracy

W ujeciu strategicznym.
Dlaczego? Bo widzg, ze biuro
dopasowane do potrzeb
pracownikow poprawia
komunikacje i efektywnosc,
wzmacnia wspotprace oraz
dzielenie sie wiedzg. Komfort
pracy przektada sie na lepszg
realizacje zadan, ktora z kolei

; ; : ’ Regina Gul . o
pracownikow trwa, a niektore branze zmagaja sie z ogromnym niedoborem mj SthOwSk_’ ale funkcje. TZ ostatmg moga bych Starszy Kierownik gwarantuje coraz lepsze Wynlkl
odpowiednich kandydatow na rynku pracy. jednak zmieniane wraz ze zdobywaniem nowyc Projektu,  finansowe. Punktem wyjscia

umiejetnosci lub z powodu checi sprébowania JLL Poland

We wspdlnym badaniu Hays, Kinnarps i Skanska pracodawcy odpowiedzieli
na pytanie o najbardziej pozadane cechy i kompetencje nowo zatrudnionych
pracownikow.

Kompetencje, ktorych szukajg pracodawcy, w duzej mierze zwigzane

sg ze zmianami zachodzacymi we wspotczesnym swiecie. Poniewaz bedziemy
miec¢ do czynienia z ciggtymi transformacjami rynku pracy, pracownicy muszg
byc¢ jednoczesnie kreatywni i innowacyjni oraz pracowici i odpowiedzialni. Firmy

||
i

A pWAZNIEJSZE DLA FIRM
|

ganizacji, 2016.

czegos nowego. Takze liczba godzin pracy
moze byc¢ ustalana indywidualnie przez
pracownika ze wszystkimi jego wewnetrznymi
kontrahentami. Jedynym ograniczeniem jest
niezaktocone dziatanie firmy. Activity based
working to rozwigzanie, ktore wpisuje sie
rowniez w specyfike takich organizacji.

KOMPETENCJE NAJWAZNIEJSZE DLA FIRM

[ B

g

-
A

do rozwazan o sposobie pracy
powinno byc¢ zdefiniowanie
tego, co tworzy wartosc

w danej organizacji, jak
réwniez potozenie nacisku

na rozwigzania, ktore sprzyjaja
zadowoleniu pracownikow.

17+

Samodzielnos¢

17%

Elastycznosc,
otwartosc
na zmiany




arch. Magdalena
Szkartat-Meszczyrnska
APP KOLOR PLUS

BIURO
NA MIARE
CZASOW

Activity Based Working nie jest sposobem aranzacji wnetrz - siega o wiele
gtebiej. Wyglad przestrzeni jest tutaj jedynie widocznym rezultatem
wdrozenia catej koncepcji. Petne wykorzystanie jej mozliwosci, jest zalezne
od kultury organizacyjnej opartej na zaufaniu. To element strategii osiggania
celdw biznesowych, ktéry zaktada znajomosc¢ wiasnych wzorcow pracy,
taczacych technologie, zarzadzanie oraz fizyczng przestrzen. Istotg koncepcji
jest swiadomos¢ celdw, jakie organizacja zamierza 0siggnac za pomocy
wprowadzonych zmian. Biuro jest narzedziem, ktére pomaga te transformacje

przeprowadzic.

DOBRZE PRZEMYSLANA | ZAARANZOWANA POWIERZCHNIA

BIUROWA JEST NIE TYLKO BARDZIEJ EFEKTYWNA PRZY CODZIENNYM
UZYTKOWANIU, LECZ TAKZE BARDZIEJ ELASTYCZNA, CO W PRZYPADKU
KONIECZNOSCI PRZEPROWADZENIA ZMIAN W STRUKTURZE FIRMY
UMOZLIWIA JEJ tATWIEJSZE | TANSZE DOPASOWANIE DO NOWYCH
WARUNKOW.

W dobie réoznorodnosci rozwigzania uniwersalne nie istniejg takze w srodowisku
pracy. Rozni pracownicy, modele biznesowe, zmieniajgce sie otoczenie
powodujg, ze kazda firma ma specyficzne potrzeby i oczekiwania. Biuro musi

je uwzgledniac i na nie odpowiadac. Idac krok dalej - biuro projektowane dzis
musi uwzgledniac potrzeby firmy, ktorych jeszcze nie znamy. W kazdej firmie
inny udziat modelu activity based working jest potrzebny i zasadny.

Koncepcja Activity Based Working jest forma kultury
organizacyjnej, ktéra pozwala dostrzec indywidualnosci

- to, ze kazdy pracownik jest inny, ze nie wszyscy musza
pracowac zawsze w taki sam sposob, ze w trakcie
odpoczynku w miejscu pracy mogg nam przyjs¢ do gtowy
kreatywne pomysty. Architekta zmusza to do myslenia
poza schematem i daje szanse realizacji wielu réznych
scenariuszy.
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POZIOM ZASTOSOWANIA ACTIVITY BASED WORKING

0-25+

. State miejsce dla kazdej osoby;
State okablowanie;
100% czasu pracy w biurze;
Gabinety maja wtascicieli;

. Przestrzenie jednofunkcyjne;

. Zamykane miegjsca spotkan.

Gz

. Brak statych miejsc pracy dla kazdego;

. Hierarchizujacy dostep do przestrzeni;
Podziat biura na mniejsze open space;
Zamkniete przestrzenie wspolne;
Ograniczony wyboér miejsc wspolnych.

51-75%

State miejsca pracy dla czesci
pracownikow;

Wspétdzielone miejsca pracy
Zamknietych pomieszczenia dla
zarzadu

Poszerzony wyboér przestrzeni;
Dostep do przestrzeni wspodlnych;
Wyposazenie informatyczne
dopasowane do indywidualnych
potrzeb.

76-100+

. Brak przypisanych miejsc pracy;

. Biuro bez kabli;
Praca zdalna, telepraca;
Praca zadaniowa;
Szeroki wybor przestrzeni;
Zamkniete pomieszczenia
dostepne dla kazdego;

. Dostep do przestrzeni wspdlnych.
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BIURO
TO WIECEJ
NIZ BIURKO

Wraz ze wzrostem Swiadomosci wptywu aranzacji biura na dynamike

organizacji, pracodawcy coraz czesciej dostrzegajg potencjat tkwigcy w biurze
jako narzedziu do zarzadzania zespotem i zaczynaja traktowac biuro jak
inwestycje, a nie jako koszt. Pozytywny stosunek do projektu uelastycznienia
biura niesie za sobg wiecej korzysci niz sam jego rezultat — nowa przestrzen

do pracy.

Poznajgc trendy rynkowe i oczekiwania mtodszych pokolen pracownikdw,
mozna lepiej przygotowac biuro na nadchodzace wyzwania, odpowiednio
wczesniej dbajgc o przewage konkurencyjng w niektorych obszarach
biznesowych.

Obecnie tylko 30% biur wspiera kreatywnosc i prace zespotowg - cechy, ktorych
pracodawcy poszukujg u potencjalnych pracownikow. W podobnym odsetku
biur sytuacja jest odwrotna - miejsce pracy nie pomaga pracownikom

we wspotpracy oraz realizacji ich potencjatu. Najwiecej firm znajduje sie

w ,potowie drogi”, tzn. ich biuro zawiera elementy wpisujgce sie w oczekiwane
zachowania i wspierajgce postawy pozgdane w migjscu pracy.

Przecietnie w firmach koszty wynajmu biura stanowig
maksymalnie ok. 10% kosztéw operacyjnych, a koszty
zatrudnienia to az ok. 70%. Warto zastanowic sie jakie

wartoscia budynkéw,  korzysci przyniesie inwestycja w inspirujgcg przestrzen

hensie Pr;ff;;g biurowa oparta o badanie ABW. Skoro tak duzo budzetu
przeznaczamy na kadry, warto dostarczyc im przestrzen
mozliwie najlepiej dopasowang do charakteru pracy.
Koszt badania i aranzacji nowego biura pokryje sie
przy okazji z budzetem na rozwadj osobisty naszych
pracownikow. Wiemy przeciez, ze biuro oparte o ABW
przynosi poszczegolnym zespotom, a w konsekwencji
catej firmie, wymierne korzysci.

Ewelina Katuzna
Dyrektor ds. wynajmu
i zarzadzania
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Z naszych obserwacji wynika, ze firmy coraz chetniej weryfikujg swoja kulture
organizacyjng i wykorzystujg aranzacje biura, jako element wspierajgcy cechy
pozgdane wsrod pracownikow oraz odpowiedz na wyzwania rynku pracy.
Coraz czesciej dostrzegaja tez, ze nowoczesne migjsce pracy musi byc
elastyczne i dopasowane do aktualnych potrzeb pracownikow.

ACTIVITY BASED WORKING W POLSCE
WCIAZ MA WALOR NOWOSCI.
FIRMY, KTORE SA GOTOWE
NA WPROWADZENIE TEJ ZMIANY MAJA
OKAZJE ZYSKAC KONKURENCYJNA
PRZEWAGE W STOSUNKU DO SWOJEGO

Beata OTOCZENIA BIZNESOWEGO.

Preis-Hryniewicz
HR Manager, Hays  Na decyzje o podjeciu zatrudnienia w firmie najwiekszy

Poland . L e e

wptyw ma praca sama w sobie. Coraz czesciej widzimy
jednak, ze nowoczesne i atrakcyjne biuro moze pomoc
w podjeciu decyzji, szczegdlnie wsrod najmtodszego
pokolenia pracownikow. Firmy coraz czesciej zdaja
sobie z tego sprawe i starajg sie aranzowac przestrzen
pracy w taki sposob, aby byta kolejnym argumentem
W procesie rekrutacji specjalistow.

Trend jest coraz bardziej widoczny, poniewaz jak wynika z badania Hays,
Kinnarps i Skanska, juz 88% respondentéw w Polsce rozwaza wykorzystanie
aranzacji biura, jako narzedzia wspierajgcego budowanie wizerunku
atrakcyjnego pracodawcy.

ACTIVITY BASED WORKING NIE JEST
KONCEPCJA NOWA, PONIEWAZ
NIEDAWNO OBCHODZItA SWOJE

20 URODZINY. JEJ OJCEM JEST
HOLENDERSKI KONSULTANT ERIC
VELDHOEN, AUTOR KSIAZKI THE DEMISE
OF OFFICE, KTORY W 1996 ROKU OPISAL
MODEL EFEKTYWNEGO SRODOWISKA
PRACY.
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W GABINECIE
| NA KANAPIE

Chociaz obecnie wiele biur wciagz zorganizowanych jest zgodnie z koncepcjami

wypracowanymi w minionych latach, to organizacje w coraz wiekszym stopniu

starajg sie ksztattowac przestrzen biurowg w taki sposob, aby nawigzywata

ona do pozadanych przez firme cech i kompetencji. Coraz wazniejsze staja sie

przestrzenie, w ktorych ludzie moga sie spotykac i pracowac nad projektami.

Praca nie jest juz definiowana jako miejsce, w ktorym przebywamy 40 godzin

tygodniowo, lecz jako zespot wykonywanych czynnosci.

Tradycyjny open space

. Uktad otwarty, minimalna

PRZESTRZEN BIUROWA W POLSCE liczba $cian dziatowych;

. Biurka umiejscowione w jednej
duzej przestrzeni, bez podziatu

na oddzielne pokoje czy
Open space z udogodnieniami gabinety; o a2
(miejsca spotkar, odpoczynku, itp.) 2% Open space . ZP;)lssz'ze?g;r;Z(2§|a;i/il‘t|)ri$Z W POLSCE W|EKSZOSC FIRM PRACUJE W BIURACH TYPU OPEN SPACE,
+ Ukfad otwarty, minimalna liczba \ '/ / imia ¢ ' WZBOGACONYCH O PEWNE UDOGODNIENIA. 7% FIRM DEKLARUJE

$cian dziatowych;

. Wydzielone stanowiska pracy,
ograniczona liczba miejsc;
. Pokoje przeznaczone do cichej
pracy, sale konferencyjne, miejsca
wypetnione fotelami, sofami /
i innymi udogodnieniami.

KORZYSTANIE Z MODELU ACTIVITY BASED WORKING.

Szacujemy, ze elastyczne biura stanowig w Polsce obecnie
okoto 5% catej nowoczesnej powierzchni, przy 75%
dominacji modelu open space i okoto 20% wspodtistnienia
tradycyjnego, gabinetowego uktadu pomieszczen. Proces
przeksztatcania funkcji biur rozpoczyna sie na dobre.
KarinaKreja  El@styczne biuro bedzie szybko ulegac przemianom wraz

Dyrektor Dziatu 7 nowymi technologiami i postepujaca automatyzacja

. . . Strategii Srodowiska . Lo . .

/// Biuro z podziatem na pokoje, Pracy i Projektowania  Procesow. Uwolnieni od powtarzalnych zadan pracownicy

///// / gabinety Architektonicznego, W coraz wiekszym stopniu bedg zajmowac sie praca
/// . Przewaga gabinetow; CBRE , . . , .

\ . Niewielkie pokoje dla tworczg, a ich nowe potrzeby beda wspierac nie tylko
dziatow lub pracownikow coraz bardziej zindywidualizowane biura, lecz takze
wykonujacych prace ) ] ) o .

Working 0 podobnym charakterze; inne przestrzenie, tworzace ,,trzecie miejsce” (dostownie

. M i . L, . . . . .

. Uklad zorientowany na prace zespolowa ocno egraniczona i w przenosni znajdujace sie pomiedzy praca a domem),
o ktorych dzisiaj nie myslimy jeszcze jako o miejscach
do regularnej pracy, np. w petni samosterujgce

I zautomatyzowane samochody.

Biuro elastyczne, model Activity Based

) ) rzestrzen wspadlna.
i zadaniowg; P P

. Wspotdzielone stanowiska pracy;
Przestrzen podzielona na strefy dopasowane
do réznorodnych potrzeb pracownikéw.

Zrédto: Badanie Hays, Kinnarps, Skanska - Biuro a potrzeby organizacji, 2016.
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JAK BARDZO
ACTIVITY BASED?

M _

I IFs
Z doswiadczen Network Office wynika, ze poziom wystepowania srodowiska - ~ ,l” ' ! z,
vl b3

typu ABW jest rozny w roznych sektorach polskiego rynku. Wsrod duzych i | R ——F d |8 = |- P—
organizacji, zatrudniajgcych ponad 100 0séb, mozemy zobaczyc, ktore branze
i rodzaje dziatalnosci sg najchetniej lokowane na powierzchni elastyczne;.

W JAKICH SEKTORACH W POLSCE WYSTEPUJA FIRMY Z DANYM POZIOMEM WDROZENIA ABW?

Brak Pierwsze analizy Pilotazowe Wdrozenie ABW Wdrozenie ABW
zainteresowania potencjatu wdrozenie ABW w duzej czesci w duzej czesci
koncepcja wdrozenia W czesci organizacji  organizacji organizacji (ponad
ABW ABW (do 30% biura) (30%-70% biura) 70% biura)
Kancelarie Firmy IT Firmy FMCG Firmy doradcze
prawnicze (gtéwnie w dziatach (gtéwnie agencje
projektowych, real estate,
kreatywnych, audytorzy,
Deweloperzy Banki (glownie sprzekoll.azi i pracy doradztwo)
w dziatach z Klientem)
projektowych
i kreatywnych)
Firmy przemystowe Pojedyncze firmy

deweloperskie, SSC,

i energetyczne " A
ubezpieczeniowe

Agencje kreatywne, oraz IT
domy mediowe

Firmy
ubezpieczeniowe

Centra SSC

Zrédto: Analiza Network Office
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PRZEPIS NA
PRZESTRZEN

Kiedy warto zdecydowac sie na model ABW, skoro nie istnieje koncepcja, ktora

bytaby idealna dla wszystkich? Punktem wyijscia dla okreslenia optymalnego

uktadu moze byc¢ odpowiedzZ zawarta na pytanie w pierwszej czesci raportu,

lecz takze okreslenie typu pracownikéw w organizacji. Jedna ze stosowanych

typologii jest podziat na Rezydentdw, Networkerow, Nomadow i Pracownikow

Terenowych.*

*Zrédto: Materiaty Network Office.

Nomad - wiecej czasu
spedza na spotkaniach

niz przy biurku, ktére
stuzy mu maksymalnie
przez 30% czasu pracy.
Codziennie uczestniczy

w wielu spotkaniach. Moze
tez regularnie pracowac
zdalnie.
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Networker - przy biurku
przebywa miedzy 40% a 70%
czasu pracy. Praktycznie

codziennié
w spotkaniach

uczestnid
w biurze |

poza nim. Wykonujac sw
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Rezydent - przy biurku przebywa ponad 70% czasu pracy.
Tylko sporadycznie uczestniczy w spotkaniach. Poza
wyjatkowymi sytuacjami nie pracuje zdalnie.

Wiekszos¢ pracownikow postrzega samych siebie, jako
Rezydentow (49%), spedzajgcych czas pracy gtownie przy
biurku. Tymczasem z obserwacji stanowisk pracy wynika,
ze Rezydenci stanowig jedynie 18% ogotu pracownikow
organizacji. Ponad potowa zatrudnionych to Networkerzy,
ktorzy czesto sie przemieszczaja.

Firmy lub dziaty z przewazajacg liczbg Rezydentdw powinny
skoncentrowac sie na stworzeniu komfortowej przestrzeni
do pracy indywidualnej. Ogromne znaczenie ma dla nich
komfort akustyczny i ergonomiczny miejsca pracy.

Natomiast firmy zdominowane przez Networkerdow
potrzebujg przede wszystkim miejsc do spotkan i wszelkich
form pracy zespotowej. W pracy Networkera kluczowa jest
komunikacja bezposrednia, dlatego dobrze sprawdzajg sie
wieksze, wspolne powierzchnie. Networkerzy sg grupa, przy
ktorej warto rozwazy¢ wprowadzenie sSrodowiska pracy
typu ABW.

Nomadzi do swojej pracy w biurze potrzebuja przede
wszystkim miegjsc spotkan. Organizacja strefy z biurkami
stanowi dla nich kwestie drugorzedna, poniewaz
spedzajg przy nich maksymalnie dwie godziny dziennie.
Preferowanym przez Nomaddw miejscem realizadji
indywidualnych zadan sg przestrzenie, w ktérych mozna

szybko rozpoczac prace z laptopem, dlatego tez stanowig
grupe, dla ktorej model Activity Based Working jest
najbardziej naturalny. Podobnie jak dla Pracownikow
Terenowych, ktorzy w biurze pojawiajg sie sporadycznie.

Powierzchnia zaadaptowana wedtug koncepcji ABW
przektada sie na korzysci finansowe, dzieki zwiekszeniu
efektywnosci pracownikow. W przedsiebiorstwach,

w ktérych znaczny odsetek zespotu pracuje zdalnie, nie
zdaje egzaminu tradycyjny model stanowisk pracy, oparty
na okreslonej strukturze i podziale powierzchni.

Biuro zaprojekowane w modelu ABW wzmacnia wsrod
pracownikow poczucie wptywu na otaczajgca przestrzen,
co przektada sie na ich wieksze zaangazowanie.
Uzytkownicy dostrzegajg wzrost swojej efektywnosci,
lepsze wykorzystanie czasu oraz poprawe samopoczucia
psychicznego i fizycznego poprzez mozliwos¢ dopasowania
sposobu wykonywania pracy do indywidualnych preferenciji.
Zapewnia im to mozliwos¢ wyboru sposrdd roznorodnych
stylistycznie i funkcjonalnie przestrzeni, spedzanie

wiekszej ilosci czasu pracy w ruchu, zdrowsze i bardziej
ergonomiczne srodowisko pracy. Biuro elastyczne wspiera
tez komunikacje i prace zespotowa.

Planujac proces zmiany, wazne jest sprawdzenie, czy

tukasz Polikowski
Dyrektor dziatu
zarzadzania zmiang
w $rodowisku pracy,
Network Office

pracownicy dostrzegaja jak bardzo sg mobilni i jak rzadko
korzystajg z wtasnego biurka. Wysoka Swiadomos¢ wiasnej
mobilnosci | potrzeb zwigzanych z praca zespotowa

(np. wieksza potrzeba dostepu do réznorodnych miejsc
spotkan niz do biurek) jest wyznacznikiem wiekszej
otwartosci na biuro elastyczne. W przypadku Rezydentéw
rozsadna wydaje sie inwestycja w komfortowe fotele

i np. podnoszone biurka, umozliwiajgce prace na stojaco.
W przypadku grup bardziej mobilnych, zdecydowanie
wazniejsza bedzie inwestycja w przestrzenie do spotkan.
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KULTURA ACTIVITY
BASED WORKING

Activity Based Working to pojecie, ktore na dobre zadomowito sie

w nomenklaturze biurowej, cho¢ czesto jest btednie utozsamiane z nowoczesnym
sposobem organizacji przestrzeni pracy. ABW jest przede wszystkim przejawem
nowej kultury organizacyjnej, ktéra rozwija sie dzieki zmianom zachodzgcym

w technologii i zachowaniach spotecznych. To sposob pracy, ktéry wspomaga
efektywne wykonywanie réznych czynnosci, ale takze odpowiada indywidulanym

potrzebom pracownikow.

Z pewnym uproszczeniem mozna przyjac, ze typowy dzien pracy w biurze
wypetniajg w roznym stopniu zadania nalezgce do ponizszych kategorii:

Czynnosci wymagajace wysokiego
poziomu koncentracji uwagi:
skomplikowane, wykonywane

najchetniej w ciszy i skupieniu; Czynnosci administracyjne:
bez poczucia dostepnosci, zadania wymagajace
ktore towarzyszy pracy komunikacji

w typowym open space pisemnej lub
mailowej, czesciowo

Czynnosci wymagajace zautomatyzowane
komunikacji: rézne poprzez wspierajgce je

rodzaje spotkan systemy informatyczne

i konwersacji, a takze
burze mozgow i sesje
kreatywne

Biuro w modelu Activity Based Working powinno gwarantowac pracownikom
swobodny wybor sposrod zroznicowanych funkcjonalnie przestrzeni,
pozwalajgcy na realizacje ich codziennych zadan w optymalnych warunkach.
W praktyce oznacza to, ze w biurze musza znalez¢ sie zarowno strefy spotkan
oraz przestrzenie wspomagajgce komunikacje, jak rowniez odizolowane

i wyciszone miejsca pracy koncepcyjnej. Swoje codzienne obowigzki
pracownicy moga wykonywac w réznych miejscach, niekoniecznie majac

do dyspozycji indywidualne miejsce pracy, lecz wspotdzielac je z innymi
uzytkownikami biura.
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Aleksandra
Krawsz-Kubica
Marketing & PR

Manager,
Kinnarps Polska

Zatozenie aranzacyjne przestrzeni w koncepcji ABW jest
naturalne. Przypomina dom, gdzie mamy do dyspozycji
wyspecjalizowane przestrzenie, miedzy ktérymi
przemieszczamy sie w ciggu dnia stosownie do rodzaju
zadania - jemy w jadalni, spimy w sypialni, itp. Podobnie
w szkole, gdzie korzystamy ze specjalnych pracowni

do nauki poszczegodlnych przedmiotow. W biurze
zaaranzowanym wedtug ABW mamy do czynienia

Z elastycznym modelem pracy, w ktérym pracownik

w ciggu dnia wielokrotnie zmienia miejsce wykonywania
czynnosci, zgodnie z ich charakterem.

il

ACTIVITY BASED WORKING TO KONCEPCJA WYMAGAJACA
KULTURY ORGANIZACYJNEJ, CHARAKTERYZUJACEJ SIE ZAUFANIEM
ZARZADZAJACYCH DO PRACOWNIKOW ORAZ OTWARTOSCIA

NA WSPOtDECYDOWANIE.
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OBAWY

| WYZWANIA

Koncepcja ABW znajduje wielu zwolennikdw, lecz pojawia sie rowniez duza liczba

gtosow krytycznych. Problemem moze by¢ hatas, trudniejszy do ograniczenia

w otwartej przestrzeni. Jednak te kwestie rozwigzujg nie tylko nowoczesne

systemy akustyczne, lecz takze projekt przestrzeni.

EwelinaKatuzna  Qbawa przed zmiang sposobu funkcjonowania mojego zespotu

Dyrektor ds. wynajmu

i zarzadzania  PYta Wysoka. To naturalne, ze mamy opor przed rezygnacja
wartoscia budynkow,  ze starych nawykow. Moj zespot przychodzit do mnie i pytat wprost

Skanska Property

poland  CZY koncepcja ABW i nowy styl pracy nie pogorszy np. naszych

wynikow. Teraz podczas spotkan z klientami mam mozliwos¢
opowiedzenia im, jak wazne jest przygotowanie tej zmiany, z jakimi
wyzwaniami nalezy sie zmierzyc¢ i dlaczego zmiana funkcjonowania
poszczegdlnych zespotdw na tryb ABW - bo mozna te koncepcje
rozpatrywac w mikroskali - jest by¢ moze idealng odpowiedzig

na ich potrzeby rozwoju jako organizacji. Zapytaj zespot, jak
pracuje i daj mu powierzchnie, ktora odpowie na ukryte potrzeby.

5

Menedzerowie

Pogorszenie warunkoéw pracy;
Zespot nie bedzie siedziat razem
i konieczne bedzie szukanie
pracownikéw w biurze;
Pracownicy beda spedzac czas na
rozrywce;

Brak kontroli;

Gorszy przeptyw informacji;
Utrata atrybutéw prestizu

(np. gabinet);

. Trudnos$¢ w uzyskaniu informacji
0 obecnosci pracownikéow;
Hatas.

N N
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OBAWY ZWIAZANE Z ABW

Brak statego stanowiska pracy;
Brak poczucia przynaleznosci;
Brak prywatnosci;

Koniecznos¢ starania sie o najlepsze
stanowisko pracy;

Obawa o niewystarczajaca liczbe
wolnych stanowisk pracy;
Problem z przechowywaniem

i dostepem do dokumentow;
Trudnos¢ w uzyskaniu informacji
0 obecnosci przetozonego

i wspotpracownikow;
Pogorszenie warunkéw pracy;
Hatas.

Zrédto: Badanie Hays, Kinnarps, Skanska - Biuro a potrzeby organizaciji, 2016.
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Menedzerowie czesto obawiajg sie utraty kontroli nad
pracownikami, ktorzy zaczng spedzac czas na rozrywce
i prywatnych rozmowach. Odpowiedzig na takie obawy
jest przede wszystkim kultura organizacyjna, ktora
powinna okreslac¢ i normowac pozgdane zachowania.

Z drugiej strony warto pamietac, ze oczekujac

od pracownikow kreatywnosci i innowacyjnych rozwigzan,

nie mozna ograniczac ich przestrzeni pracy do samego
biurka.

Najwiekszym wyzwaniem moze by¢ odpowiednie,
zadaniowe ocenianie pracownikow. Niestety, caty czas
obecnos¢ w miejscu pracy nadal jest podstawowa
przestankg pozytywnej oceny. Jezeli pracownicy majg
miec¢ realng mozliwos¢ decydowania o0 miejscu, w ktorym
beda wykonywac powierzone im zadania, to taka
decyzja nie moze wigzac sie z ryzykiem nizszej oceny.
Metody zarzadzania ludzmi, budowania zespotu, a takze
ksztattowania miejsca pracy muszg nadgzac za trendem.

Badania przeprowadzone w srodowisku biurowym

w ciggu ostatnich 20 lat dowodza, ze pracownicy na ogot
wykorzystuja zaledwie czes¢ swojego potencjatu.

Nic w tym dziwnego - trudno o kreatywnos¢

i pomystowosc, gdy wiekszos¢ czasu spedza sie

w jednym miejscu i wcigz w tym samym towarzystwie.

Najlepsze, a i nieraz niekonwencjonalne rozwigzania
przychodza czesto do gtowy podczas nieplanowanych
spotkan, spontanicznie nawigzywanych konwersacji

i wymiany opinii wsrod wspotpracownikow o réznym

doswiadczeniu oraz pogladach.

Faktem jest, iz nie we wszystkich firmach model aranzacji
ABW sie przyjmie, szczegdlnie jesli zadania wszystkich
pracownikow oparte sg na pracy indywidualnej lub gdy
wykonywana praca ma charakter powtarzalny. Koncepcja
jednak zostata zaaprobowana i z sukcesem wprowadzona
w najwiekszych koncernach.

Praca w réznorodnym i ciekawym srodowisku to nie tylko
korzysci dla zdrowia - to rowniez szansa na pozyskiwanie
coraz lepszych pracownikow, a takze na zmnigjszenie
rotacji wsrod obecnego zespotu. Co wiecej, nowoczesne
biuro to swietna wizytéwka w oczach klientow.

Kulture firmy buduje sie poprzez solidny, zgrany i oddany
zespot. Zadowoleni pracownicy sg wartoscig nadrzedna.
Rosnacy poziom ich satysfakgcji przektada sie nie tylko

na lepsze wyniki firmy, ale przede wszystkim na wieksza
chec wspdlnego dziatania, co z kolei gwarantuje staty
rozwoj i umocnienie marki.

Zastosowanie koncepcji Activity Based Working

w przestrzeni biurowej ma pozytywny wptyw na zespot oraz
catg organizacje, co bardzo tatwo dostrzec w krotkim czasie
po wprowadzeniu zmiany - przy zatozeniu prawidtowego

Beata Osiecka

CEO Kinnarps  PrOCesU jej wdrazania. Jest to wynikiem jednoczesnej
Polska, Head of CEE poprawy wielu obszaréw funkcjonowania firmy
- od komunikacji, efektywnosci i motywacji, po wizerunek

“((j}' atrakcyjnego pracodawcy. Z naszego doswiadczenia

Region

-

&

A

wynika tez, ze biuro ABW nie musi kosztowac wiecej niz
tradycyjne. Z pewnoscig proces wprowadzania koncepcji
jest bardziej ztozony i powinien trwac dtuzej niz urzadzanie
typowego biura, co rowniez nalezy traktowac jako inwestycje
w podniesienie zaangazowania pracownikow.
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CO NAM
PRZESZKADZA?

Mimo skutecznego podazania za trendami, pracownikom biur od lat

doskwierajg te same niedogodnosci, ktére mozna zaadresowac juz
na etapie wyboru powierzchni biurowej i aranzacji przestrzeni. Jako

kwestie problematyczne niezmiennie wskazywany jest poziom hatasu,

stan klimatyzacji, brak swiatta dziennego i ograniczona przestrzen.

NIEDOGODNOSCI W MIEJSCU PRACY

0)
51« 42

Nadmierny hatas Niewtasciwa
W miejscu pracy klimatyzacja

5 .o

34 32,

Brak mozliwosci wyboru Niewystarczajgca dostepnosc
miejsca pracy przestrzeni

Zrédto: Badanie Hays Poland, Nadgodziny, 2016.

Obcigzenie pracg i jej intensywnosc¢ powodujg, ze pracownikom czesto
towarzyszy stres i zmeczenie. Dodatkowo, jak pokazujg wyniki badania
Hays Poland, wiekszos¢ zatrudnionych pracuje w nadgodzinach, a czas
wykraczajacy ponad standardowe osiem godzin, wptywa negatywnie
na samopoczucie i zdrowie. Pracownicy cierpig na pogorszenie
koncentracji, ktopoty ze snem i boéle roznego rodzaju.
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Jesli kazdego dnia pracownicy spedzajg wiele godzin siedzac
Maciej . . .. . , .
zdrodowski W Jednej pozycji, na stanowisku, ktore nie zostato przygotowane
Szef Zespotuds.  zgodnie z zasadami ergonomii, moze to skutkowac powaznymi

Oceny Srodowiska ) . , . .
Pracy, Glowny  Problemami zdrowotnymi. Jednoczesnie, badania jednoznacznie

Ergonomista,  wskazujg pozytywny wptyw warunkow pracy na kreatywnosc.
Medicover

Oznacza to, ze warto tworzy¢ odpowiednie warunki pracy,

by korzystac z wiedzy i wzmacniac potencjat swojego zespotu.
Wymaga to zrozumienia i procesowego podejscia, gdzie
stworzenie zréznicowanej przestrzeni i roznorodnej gamy narzedzi
daje pracownikom mozliwos¢ wyboru jak chca pracowaé, by byc
najbardziej efektywnymi i tworczymi, przy jednoczesnej trosce

o ich zdrowie i samopoczucie.

Intensywne wykonywanie obowigzkéw zawodowych prowadzi

do wielu dolegliwosci obnizajgcych komfort pracy i zycia. Pracownicy
coraz czesciej twierdzg, ze do ich dolegliwosci przyczynia sie niski
standard biura. Béle plecow, gtowy i ramion, dyskopatia, zespot ciesni
kanatu nadgarstka, ktopoty z krgzeniem - to dolegliwosci, ktore

sg bezposrednim skutkiem niewygodnego Srodowiska pracy lub braku
wyboru miejsca pracy.
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NEGATYWNE KONSEKWENCJE DLA SAMOPOCZUCIA PRACOWNIKOW

Bole kregostupa
Bole Zzotadka

Zwiekszona czestotliwos¢ chorowania, niska odpornosc
Bole gtowy

Ktopoty ze snem

Utrata zdolnosci koncentracji lub jej pogorszenie
Brak sit, apatia

Podenerwowanie i irytacja

65%

Zrédto: Badanie Hays Poland, Nadgodziny, 2016.

Ludzkie ciato nie jest stworzone do trwania w bezruchu,

a tym bardziej w pozycji siedzacej przez wiele godzin.
Tymczasem wedtug statystyk 7 na 10 czynnych zawodowo
Polakdéw spedza w ten sposéb okoto dwadch tysiecy

godzin rocznie. Nie dos¢, ze jest to nienaturalna pozycja

dla kregostupa, to jeszcze obcigza go duzo bardziej

niz wielogodzinne stanie czy chodzenie. Najczesciej
odczuwalne efekty dtugiego siedzenia to bol plecéw, ramion
i karku. W dtuzszej perspektywie zagrozenia dla zdrowia

sg duzo powazniejsze. W przypadku wielu zawodow
siedzacy tryb pracy jest nieunikniony, a w dodatku wszystko
wskazuje na to, ze w tej pozycji spedzac bedziemy coraz
wiecej czasu zaréowno w biurze, jak i w czasie wolnym.
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22%

45%

W trosce o zdrowie pracownikdw coraz wiecej firm decyduje
sie na rozwigzania umozliwiajgce bardzo precyzyjne
dopasowanie stanowisk pracy do ich potrzeb. Do swoich
biur wybierajg przyktadowo biurka z elektryczng regulacja,
ktére umozliwiajg dostosowanie wysokosci blatu do wzrostu
i preferencji uzytkownika. Na popularnosci zyskujg rowniez
rozwigzania umozliwiajgce prace w pozycji stojacej lub
potlezace). Pracownicy biur coraz czesciej majg mozliwose
wyboru i czestej zmiany nie tyle samego biurka, co rodzaju
stanowiska pracy. W zaleznosci od zaplanowanych dziatan

i rozktadu dnia, mogg wybrac standardowe biurko, stacje
komputerowa, lezak w strefie ciszy lub stolik w kawiarni.
Dobrym pomystem jest tez aktywnosc fizyczna, do ktorej
firmy zachecajag swoich pracownikow.
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KROK W STRONE
ERGONOMII

Wspdtczesny rynek niesie za sobg rosngce wymagania i wyzwania, oczekujgc

produktow, ktdre pomoga w rozwigzywaniu problemow: poprawig jakosc zycia
wiekszosci grup spotecznych, ochronig zdrowie i zasoby naturalne, a takze
usprawnig wspotprace i komunikacje miedzy ludzmi.

Roéwniez biuro powinno uznawac potrzeby ludzkie za najwyzsza wartos¢. Mowa
tutaj zarowno o potrzebach zwigzanych z komfortem fizycznym (na ktére
odpowiada ergonomia i wygoda pracy), psychicznym, jak rowniez spotecznym.
Activity Based Working to duzy krok w strone nowoczesnie rozumiane;

ergonomii.

Rozwigzania dopasowane do konkretnego rodzaju zadan, gwarantujgce
swobode i wysoki poziom funkcjonalnosci, sprawiaja, ze praca staje sie mnigj
statyczna, a pracownicy sg mniej zestresowani. Dzieki temu organizacje uzyskuja
dodatkowa korzysc pod postacig nizszych kosztdw absencji chorobowej oraz
wyZzszego poziomu 0golnej motywacji | zaangazowania.

Pod wptywem Activity Based Working miejsca pracy staja sie coraz bardzigj
wielofunkcyjne i elastyczne. Umozliwiajg prace zardwno indywidualng, jak
i zespotowq, o réznym poziomie koncentracji uwagi.

W PRACY BIUROWEJ CZASAMI NIE DOCENIA SIE ZNACZENIA
FIZYCZNYCH WARUNKOW PRACY DLA JEJ EFEKTYWNOSCI
| ZADOWOLENIA PRACOWNIKOW. MOZNA BEZ NADMIERNEJ
PRZESADY ZAtOZYC, ZE KAZDY DYSKOMFORT FIZYCZNY MOZE
MIEC NEGATYWNE SKUTKI ALBO W BEZPOSREDNIM SPADKU
JAKOSCI PRACY, ALBO PRZEZ KUMULUJACE SIE NAPIECIE,
POWODOWANE CIAGtA KONIECZNOSC RADZENIA SOBIE Z NIM.
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NOWE BIURO
TO PROCES

Firmy wdrazajgce koncepcje ABW decydujg sie na zmiane sposobu zarzgdzania

catg organizacjg | przejscie przez dtugi proces wprowadzania modyfikacji.

Dobrze przeprowadzony proces jest tu kluczowym sktadnikiem sukcesu.

Przy zastosowaniu Activity Based Working nalezy
Sales Operation ~ ZWrOCIC szCczegdlng uwage na sfere komunikacyjna
Director, Kinnarps - \y grganizacji, gdyz informacja wewnetrzna petni
kluczowa role w procesie kazdej zmiany. Po zastosowaniu

Beata Rejkowska

Polska

A starych nawykow.

wybranych rozwigzan nalezy zadbac o okreslenie zasad
korzystania z nowej przestrzeni i zdefiniowanie miejsc
przeznaczonych do wykonywania poszczegodlnych
czynnosci. Cztonkowie zespotu musza przyzwyczaic

sie do nowego sposobu pracy i mie¢ czas na zmiane

Warto pamietac, ze na wdrozenie nowej koncepcji
potrzeba czasu - pierwsze zmiany w sposobie zarzgdzania
i metodach pracy powinno sie wprowadzi¢ przynajmniej
pot roku przed planowang przeprowadzka albo zmiang
aranzacji przestrzeni. Sg rowniez sytuacje, w ktorych
organizacje poswiecajg na caty proces nawet dwa lata.

Proces wdrazania nowych rozwigzan od samego poczatku
powinien byc¢ zrozumiaty dla wszystkich pracownikow.
Zarzad firmy powinien byc¢ aktywnie zaangazowany

w realizacje projektu i traktowac go jako wazny element
strategii. Istotna jest rowniez przychylnos¢ menedzerdw
Sredniego szczebla, poniewaz to wiasnie oni najbardziej
odczuwaja efekty wprowadzonych zmian. Warto tez
pozwoli¢ pracownikom na wspottworzenie przysztego
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Srodowiska pracy, aby byto bardziej dostosowane do ich
realnych potrzeb. Zaangazowanie pracownikow sprawi,
ze bedg czuc sie wspotodpowiedzialni za nowa przestrzen
i chetnie skorzystajg z zaproponowanych przez siebie

rozwigzan.

Sama nowa aranzacja biura nie wystarczy. Nalezy
koniecznie ustali¢ zasady korzystania z réznych
przestrzeni, aby uniknac¢ nieporozumien lub pracy

w chaosie. Najlepiej, jesli kwestie organizacyjne zostang
przedyskutowane podczas warsztatow z pracownikami.
Warto kontynuowac dyskusje o ciggtym udoskonalaniu
Srodowiska pracy i dostosowywac je do aktualnych
potrzeb, wyzwan, oczekiwan i kanatéw komunikacji (grupy
dyskusyjne, ambasadorzy itp.).

Wewnetrzna kampania
informacyjna skierowana
do pracownikéw

PRZYKLADOWY PROCES WDROZENIA ABW

Powotanie zespotu
projektowego, wsparcie

go wiedza i doswiadczeniem
ekspertéow

Badanie opinii pracownikéw
o0 wymaganiach i potrzebach
zatrudnionych na wszystkich
stanowiskach

Wykorzystanie narzedzi

i interaktywnych gier, majace
na celu okreslenie adekwatnych
typow przestrzeni pracy

Stworzenie
i przedyskutowanie
wstepnej koncepciji

biura . .

Wprowadzenie zmian p
Zapoznanie pracownikow
ostateczng wersjq aranzacji
biura

Udziat zespotu projektowego

w pracach wykonczeniowych

biura - zbieranie informacji

i przekazywanie ich

pracownikom

e  ——

Wspdlna umowa, dotyczaca
zasad pracy w nowym biurze

Nie boj sie Activity Based Working | 45




ZDROWY ROZSADEK
W ZARZADZANIU
ZMIANA

W koncepcji ABW proces zarzadzania zmiang jest rownie wazny jak witasciwie

dobrana konfiguracja i aranzacja przestrzeni. Activity Based Working wymaga

przede wszystkim zmiany w mysleniu oraz nawykach - zardwno pracownikow,

jak i menedzerdw. To zmiana kultury zarzadzania i sposobow codziennego

funkcjonowania zespotdw. Nowa aranzacja przestrzeni nie zmieni wiele, jesli szef

chce stale miec pracownikow w zasiegu wzroku i nie toleruje, np. pracy zdalnej,

choc teoretycznie jest ona zgodna z nowymi standardami.

Sebastian Gorski
Architekt, Kinnarps
Polska

Next Office™, czyli zespodt narzedzi, ktore Kinnarps opracowat,
aby pomaéc swoim klientom w zbadaniu gotowosci

do wprowadzenia koncepcji Activity Based Working oraz w jej
wdrozeniu, pozwala precyzyjnie przygotowac wytyczne

do projektu biura. Zarowno architekt, jak i inwestor otrzymuja
dostep do twardych danych, jak pracujg poszczegdlne dziaty,
ile czasu pracownicy spedzajg w biurze i poza nim, jaki jest
wzorzec ich pracy, a takze w jakim stopniu koncentracji
wykonujg poszczegodlne czynnosci. Dzieki temu mozna bardzo
precyzyjnie zaplanowac uktad funkcjonalno-przestrzenny

i okresli¢, jakie przestrzenie muszg znalez¢ sie w danym
biurze, a takze jaki ma by¢ ich charakter, np. otwarte,
zamkniete czy pototwarte. Ogromng zaletg narzedzi Next
Office™ jest takze bezposrednie zaangazowanie przysztych
uzytkownikow w proces koncepcyjny, co umozliwia nie tylko
gtebszy wglad w potrzeby poszczegdlnych departamentow,
lecz takze zmniejsza ich strach przed zmiang i wzmacnia
poczucie sprawczosci. Zespotowy charakter warsztatow
pozwala unikna¢ myslenia zyczeniowego i pogtebia wiedze

o tym, jak w zespole i catej firmie pracujg inni.
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Jednoczesdnie, zupetna transformacja sposobu
funkcjonowania firmy jest dla pracownikow jedna

Z najbardziej stresogennych sytuacji. Wyzszy poziom stresu

towarzyszy nam tylko przy zwolnieniu albo rozpoczeciu
nowej pracy.

Prawidtowe podejscie do koncepcji ABW i uwaznie
przeprowadzony proces zmiany owocuje inspirujgcym,
efektywnym i elastycznym biurem, ktére pomaga
organizacji w zyskaniu przewagi konkurencyjnej

na rynku. Kluczowe staje sie projektowanie przestrzeni
pracy w sposob swiadomy, z uwzglednieniem nie

tylko aspektéw funkcjonalnych, lecz takze preferencji
pracownikow. Warto znac koncepcje ABW w czystej
postaci, ale to, w jakim stopniu jg zastosujemy, powinno
podlegac wieloetapowemu procesowi decyzyjnemu.

Kolejny aspekt planowania przestrzeni ABW dotyczy
juz samego wygladu biura i jego designu. Zrdznicowane
biuro ma szanse odpowiedziec na potrzeby wiekszej
liczby uzytkownikow i jest doskonatym narzedziem

w zarzgdzaniu roznorodnoscig w zespole. Waznym
aspektem jest rowniez szeroko pojeta ergonomia.
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ZROBMY TO
RAZEM

W wielu firmach, kiedy zapadnie juz decyzja o przeprowadzce czy zmianie
uktadu biura, pracownicy nie majg wptywu na sposob aranzacji przestrzeni
pracy. W rezultacie, nowe biuro czesto nie jest dopasowane do ich potrzeb,
preferencji i zespotowej tozsamosci. Zdarza sie tez, ze pracownicy wprawdzie
sg pytani o preferencje, ale w toku projektu dokonuje sie wyboru z pominieciem
ich rekomendacji. W organizacjach czesto rowniez brakuje swiadomosci, ze
nowe biuro czy przeprowadzka, niezaleznie od skali, jest projektem z kategorii
zarzadzania zmiang i w duzym stopniu dotyczy sposobu funkcjonowania
zespotu. Z tego wzgledu nie moze przebiegac jako projekt czysto operacyjny,
ale wtasnie jako wieloetapowa, roztozona w czasie transformacja.

Kluczowe dla osiggniecia tego efektu jest zaangazowanie pracownikow

w proces tworczy i decyzyjny, poniewaz roznorodnosc przestrzeni nie moze
wynikac z fantazji projektanta, lecz z konkretnych potrzeb i specyfiki stylu
pracy zespotu, dla ktérego powstaje oraz roznorodnosci zadan, z ktorymi zespot
bedzie sie mierzyt w nieustannie zmieniajgcym sie otoczeniu biznesowym.

Udzielenie pracownikom gtosu i zaangazowanie ich w powstawanie nhowego
Srodowiska pracy daje znakomite efekty w postaci poparcia cztonkdw zespotu
dla zachodzgcych w firmie zmian. Wraz z poczuciem wptywu wrasta takze
satysfakcja pracownikow i pozytywne postrzeganie pracodawcy.

Z badania Hays, Kinnarps i Skanska wynika, ze w ponad 40% badanych

firm zespoty doswiadczajg braku wptywu na srodowisko pracy, w ktérym
funkcjonujg. Mozliwos¢ zaangazowania sie w projekt tego rodzaju daje tylko
co czwarta firma. To wielka strata, poniewaz biuro i sposob pracy stajg sie
coraz waznigjszymi czynnikami, wptywajgcymi na motywacje i zaangazowanie
pracownikow. W tym ujeciu zaangazowanie stanowi najmniejszy koszt

procesu zmiany.

dr hab. Joanna
Czarnota-Bojarska
Wydziat Psychologii
Uniwersytetu
Warszawskiego

Pracodawca, ktory ma za zadanie zaprojektowac miejsca
pracy dla swoich pracownikow, staje przed nietatwym
zadaniem. Musi pogodzi¢ rézne potrzeby i preferencje
uzytkownikéw. Najlepszym rozwigzaniem jest mozliwosc
wspotdecydowania przez pracownikow o miejscu,

w ktorym bedga pracowad. Takie decyzje nie muszg przy
tym dotyczy¢ wygladu i wyposazenia jednego, statego
stanowiska pracy. Pracownik moze mie¢ mozliwosc¢
Zmiany miejsca, zaleznie od tego, jakie zadanie wykonuje.
Elastyczne rozwigzania mogg tez uwzglednia¢ mozliwosé
pracy w domu lub innym miejscu, poza siedzibg
pracodawcy.




NAJWAZNIEJSZY
POCZATEK 90,

Komfortowe
miejsce pracy

Swobodne aranzacje, takie jak Activity Based Working sg mozliwe, gdy 81 o
mamy do czynienia z powierzchnig, ktora pozwala sie w miare elastycznie /0

ksztattowac. Mozna wiec postawic teze, ze wszystko zaczyna sie

od budynku. Znajduje to swoje potwierdzenie w najpopularniejszym trendzie rll.ydatjna )
. . ) . o . . imatyzacja

architektonicznym ostatnich lat — projektowaniu inteligentnych, przyjaznych 78%

Srodowisku przestrzeni biurowych. Takie podejscie przejawia sie, m.in. poprzez

lokowanie budynkow w otoczeniu zieleni, Swiadomy wybodr najlepszej jakosci Mozliwos¢ pracy

w skupieniu
w osobnym

o e | 7 5%
pomieszczeniu (o}

Lokalizacja biura

materiatow, a takze ksztattowanie bryty w sposob umozliwiajgcy maksymalne
wykorzystanie naturalnych zrodet energii i dostepu do swiatta dziennego.

Budynek ma by¢ energooszczedny, ekologiczny, z nowoczesng technologia
schtadzania i ogrzewania, windami szybkobieznymi, miejscami parkingowymi
dla rowerdw i punktami tadowania samochoddw elektrycznych. Odpowiednio

72

ZieleA w biurze

zaprojektowany ksztatt pieter utatwia aranzacje pomieszczen.

Pracownicy zapytani o znaczgce dla nich udogodnienia w miejscu pracy,
wymieniajg elementy, na ktore w duzej mierze odpowiada nowoczesne
budownictwo. Coraz czesciej biurowce oferujg tez dodatkowe ustugi jak

np. samochody elektryczne do dyspozycji pracownikow najemcow czy
ustuga concierge.

66

Strefy relaksu,
miejsca spotkan
i pracy kreatywnej

Budynki powstajgce z myslg o zapewnieniu uzytkownikowi
komfortu nie sg trendem nowym, ale zyskujacym
na znaczeniu. Nie bez powodu powstajg specjalne rodzaje

adam Targowski  Certyfikacji, ktore oceniaja budynki wiasnie pod katem tego,

Menedzer  czy dobrze sie w nich pracuje. Do tej pory certyfikowalismy
ds. zrbwnowazonego , . . . . e .
ozwoju,  ZrOWNowazone rozwigzania technologiczne. Dzisiaj idziemy

Skanska Prsplertg o krok dalej i badamy np. jak jako$¢ powietrza i wody
olan

62«

Otoczenie
budynku

lub dostep do naturalnego swiatta, ktore wptywaja
na samopoczucie pracownikéw i ich komfort pracy. Oprécz
tego coraz czesciej w budynkach wprowadzana jest

19+

~—— Pokdj z konsola
przestrzen utatwiajgca aktywnosc¢ fizyczng - pracodawcy do gier i innych
chetnie organizuja zajecia np. fitness lub cross fit dla form rekreacji

swoich pracownikéw i potrzebuja do tego odpowiedniej ,
Zrédto: Raport JLL i Skanska = BPO i Centra

p0W|erzchn|. Ustug Wspdlnych: Pracownicy sektora
zabieraja gtos w sprawie swojego miejsca
pracy, 2015.
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A S'C A A ) Anna Dzieki naszej filozofii, zgodnie z ktdra
Zycinska-Wojcik . , . .
I OZ I N I ' I I Starszy menedzer w centrum naszych dziatan jest cztowiek,

projektu, Skanska jesteSmy w stanie tworzy¢ miejsca, ktére
Property Poland . . .
sg nie tylko miejscem pracy, lecz takze

wizytowka dla gosci, partneréw biznesowych
i przysztych kadr. ,,Tu chciatbym pracowac!”
- tak ma pomyslec kandydat, ktérego nasz
najemca chce zrekrutowac. A w ktérym
miejscu przestrzeni biurowej bedzie pracowat?
Najlepiej niech sam sobie je wybierze.

Zadaniem deweloperow obiektdw biurowych jest wyjscie poza mury samego
budynku oraz tworzenie przestrzeni do pracy i zycia. Nowoczesne projekty
biurowe stanowig wazng czes¢ wspotczesnych miast, ktére po okresie
zachtysniecia sie dynamicznym i czesto chaotycznym rozwojem daza
do jak najlepszego dostosowania przestrzeni miejskiej do potrzeb nie tylko

najemcow, lecz takze mieszkancow.

Niezwykle istotny staje sie miastotworczy element inwestycji. Deweloperzy
sg Swiadomi, ze budynek stworzony w oderwaniu od miasta jest jak zdanie
wyrwane z kontekstu. Dlatego najnowoczesniejsze inwestycje biurowe
wpisujg sie w tkanke miejska i podnoszg jakos¢ przestrzeni publicznej.

Biuro w lokalizacji umozliwiajgcej, np. korzystanie z komunikacji miejskiej
albo dojazd rowerem, ktore jest jednoczesnie stymulujgcym i przyjemnym
miejscem do pracy, to dodatkowy benefit. Pracownicy zwracajg uwage

na ergonomie i komfort pracy.

Dobrze zaprojektowane miejsca wspolne i ciekawa, ponadczasowa
architektura, w potgczeniu z aranzacjg samej przestrzeni do pracy, jest jak
yin i yang biurowego budownictwa. Juz po przekroczeniu progu budynku
pracownik powinien wiedzie¢, ze ten dzien bedzie dla niego inspirujgcy

i spedzi go w komfortowych warunkach. Tworzgc przestrzenie wspolnie,
ktore dajg mozliwosc pracy na zewnatrz obiektow, firmy odpowiadaja

na obserwowang wsrod miodych pokolen, rosngcg potrzebe pracy

we wiasnym stylu.

Deweloperzy coraz silniej dgzg do tego, aby kazdy budynek zyt poza
godzinami pracy biura — zeby kawiarnie, restauracje i pozostate lokale
ustugowe otwarte byty rowniez wieczorem i w weekendy. Dzieki temu stowo
biurowiec” nabiera nowego znaczenia, poniewaz zaczyna okresla¢ budynek
z dusza, ktory zyje nie tylko miedzy 8:00 a 18:00.
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2> 2 Anna Marciniak

JAKOSC

i administracji,

Skanska Property

| ARCHITEKTURA
Wspodtczesni najemcy biur chcg miec

pewnosc, ze nie tylko znajdujg miejsce
pracy dla swoich pracownikow, a przede
wszystkim odpowiedz na ich potrzeby.
Odpowiednia troska o pracownikéw
przektada sie na troske o klientow,

a co za tym idzie - na wyniki firmy.

Przed deweloperami stoi wyjatkowo trudne zadanie. Dzis$ nie buduje sie
bezdusznych” biurowcow, ale miejsca pracy dopasowane do potrzeb

i komfortu pracy. Firmy wybierajgc powierzchnie dla swojej dziatalnosci muszg
miec pewnosc, ze instalacje klimatyzacji czy wentylacji zostaty odpowiednio
zaprojektowane i zrealizowane, w biurze nikt nie bedzie narzekat na brak

dostepu do Swiatta dziennego, a parametry akustyczne beda odpowiednie.
Technologie powinny dziata¢ wydajnie bez wzgledu na to jak bedziemy chcieli
zmienic przestrzen biura wraz ze zmieniajgcymi sie potrzebami pracownikow.

Marcin Pedrak
Menedzer projektu,
Skanska Property
Poland

Nawet niewielki hatas, ktéry na krotka mete nie przeszkadza,
po catym dniu moze powodowac zmeczenie i dyskomfort
pracownikow. Przy planowaniu przeprowadzki i wyborze
nowego budynku nalezy wzig¢ pod uwage wiele kwestii,

nie zapominajac przy tym, ze zmiana biura jest
dtugotrwatym i wielokierunkowym procesem.

Budynki i biura muszg oferowac wolnosc¢ - nie moga by¢ ograniczeniem dla
pomystowosci, innowacyjnosci i talentu oséb w nich pracujacych, a wrecz
przeciwnie — majg je rozwijac i wspierac. Caty budynek i jego otoczenie musi
by¢ migjscem, gdzie spotykajg sie rozne oczekiwania i style pracy. W nowych
realizacjach pojawiajg sie coraz czesciej zielone tarasy, balkony i zaaranzowane
przestrzenie na dachu, pozwalajace wyjs¢ na zewnatrz.
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ACTIVITY BASED
WORKING
PRAKTYCZNIE

Nieprawda jest, ze w srodowisku ABW nie ma biurek lub
zamykanych pomieszczen np. do pracy koncepcyjnej.
Prawda jest natomiast, ze jest mozliwos¢ Swiadomego
wyboru przestrzeni do pracy zgodnie ze swoimi zadaniami
i indywidualnymi preferencjami. Praca w takim srodowisku
daje uzytkownikom poczucie autonomii i wolnosci

w kwestii metody pracy.

Paulina tukaszuk
Communications
Managet,

Hays Poland ] L )
To koniec ery, w ktorej pracownik byt

niewolnikiem jednego, okreslonego przez
firme sposobu i miejsca pracy. Swoboda
wyboru, wieksza energia w firmie,
wyzsza motywacja i efektywnosc, lepsza
komunikacja - to gtdwne zalety Activity
Based Working.

Coraz wiecej firm wyraza zainteresowanie zmiang sposobu
pracy na bardziej dynamiczny, mobilny i korzystajgcy

z zalet ABW. Niestety, jedna trzecia firm odrzuca pomyst
rearanzacji twierdzac, ze jest to rozwigzanie nieadekwatne
do profilu dziatalnosci i realidw pracy w organizacji.

W niewielu przypadkach taki stosunek do wprowadzenia
zmian jest rzeczywiscie uzasadniony specyficzng

funkcja, jaka petni dana firma lub jej dziat. Przy zadaniach
indywidualnych, zwigzanych z pracg na wielu monitorach
jednoczesnie, lub z duzg liczbg dokumentow drukowanych
- bardzo trudno jest zastosowac filozofie pracy

— 56 | Nie boj sie Activity Based Working

mobilnej. Jednak takich przypadkow jest juz naprawde
niewiele. Nawet wspotczesne dziaty ksiegowosci, silnie
utozsamiane z pracg siedzaca w pokoju wypetnionym
szafami na dokumenty, dzieki nowoczesnym systemom
informatycznym i elektronicznemu obiegowi dokumentéw
coraz czesciej implementujg elementy koncepcji Activity
Based Working.

Opdr wobec koncepcji ABW wynika ze strachu przed
zmiang. Nowy sposob pracy wigze sie z wyjsciem poza

strefe komfortu, a przezwyciezenie obaw wymaga wysitku,

czasu i profesjonalnego wsparcia. To dlatego tak wazne

jest, aby obok procesu projektowania przestrzeni biurowej,
réwnolegle przebiegat inny - zarzadzania zmiana.

Tu takze zdarzaja sie proby drogi na skroty. Ograniczenie
sie do postawienia kilku kolorowych lezakéw w biurze
czy wstawienia stotu bilardowego nie tworzy jednak
przestrzeni Activity Based Working. Pracownicy nie
korzystajg z takich udogodnien, poniewaz pomysty nie
zostaty z nimi skonsultowane lub nie byty odpowiedzig
na ich inicjatywe. Niewykorzystana przestrzen zyskuje
nowe przeznaczenie. Przewaznie pojawiajg sie tam
kolejne biurka.




6 POWODOW,
ZEBY NIE BAC SIE
ABW

1 Nadrzednym celem ABW
nie jest pozbawienie
pracownikéw wtasnych
biurek, lecz zbadanie
charakteru ich pracy
i wybranie elementéw
koncepcji, ktore sg
najbardziej potrzebne.

W biurach nie chodzi

0 zmieszczenie jak
najwiekszej grupy
pracownikéw na okreslonej
powierzchni, ale o to, aby

z okreslonej liczby metrow
kwadratowych wydoby¢
jak najbardziej efektywne
wykorzystanie czasu

i potencjatu pracownikéw.

W biurze zaaranzowanym
w modelu ABW mamy

do czynienia z elastycznym
modelem pracy, w ktérym
pracownik w ciggu dnia
wielokrotnie zmienia
miejsce wykonywania
czynnosci, stosownie

do ich charakteru,
wiasnych preferencji

albo samopoczucia.

Biuro w koncepcji Activity

Based Working nie jest

drozsze od biura

w tradycyjnej aranzacji.

Jego elastyczna

i wielofunkcyjna przestrzen

Kk ala na oszczednosci

ne z rozwojem firmy
ej perspektywie.

Wdrozenie koncepcji ABW
nie wymaga wyhnajecia
wiekszego biura. Zmiana
rozplanowania i aranzacji
przestrzeni sprawia,

ze dostepna powierzchnia
jest lepiej zagospodarowana.

Petne wykorzystanie
mozliwosci, jakie daje taka
przestrzen biurowa jest
mozliwe dzieki kulturze
organizacyjnej, opartej

na zaufaniu i manifestowanej
przez kadre zarzadzajaca
firmy.
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